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Проект!

М О Т И В И

към Проект на Закон за изменение и допълнение на 
Закона за социално подпомагане 
Основният мотив, налагащ промяната в Закона за социално подпомагане, е подобряване на нормативната уредба, свързана с предоставянето на социални помощи и социални услуги в съответствие с техните функции и подобряване на системата – административна и функционална, ангажирана с прилагането на тази нормативна уредба. Предлаганите изменения и допълнения в закона са свързани с усъвършенстване на:

· уредбата на отговорностите на органите, ангажирани в областта на социалните помощи и социалните услуги, 
· уредбата в областта на социалните услуги в съответствие с достигната степен на тяхното развитие и натрупания опит в тяхното предоставяне,

· системата за осъществяване и контрол на провежданата политика в областта на социалните помощи и социалните услуги.

С оглед философията на политиките в социалната сфера и необходимостта от комплексен подход при оценка на нуждите на лицата от подкрепа, наименованието на закона се променя на Закон за социална подкрепа. Това понятие отразява направените промени в целите на закона, функциите на органите по неговото прилагане и самото понятие за социална подкрепа, на което се основават предложените нормативни промени. Изрично се подчертава, че сред целите на закона е подкрепата за социално включване на лицата, които получават социални помощи и лицата, които ползват социални услуги. По този начин целите на закона не се обвързват само с лицата, които не могат да задоволяват своите основни жизнени потребности. Тази концепция е ограничена, като се прилага само за лицата, които имат право на социални помощи. 

Правото на социални услуги се дефинира за първи път, като се разграничава от дефинираното към сегашния момент право на социално подпомагане, което е ограничено само до лицата, които не могат да задоволяват своите основни жизнени потребности. Правото на социални услуги се определя чрез нуждата от подкрепа с цел социално включване и гарантиране на независим живот, въз основа на оценка на потребностите.
Чрез предлаганите законодателни промени се извършва реформа на Агенцията за социално подпомагане и нейните териториални поделения, като ясно се разграничават  функциите и отговорностите на централно, регионално и общинско ниво. Създава се Агенция за социална подкрепа (АСП) с териториални поделения – регионални дирекции за социална подкрепа, като агенцията е правоприемник на Агенцията за социално подпомагане с нейните регионални дирекции за социално подпомагане. Към всяка община се създават дирекции „Социална подкрепа”, които са правоприемници на дирекции „Социално подпомагане”, като системата се децентрализира. 
Териториалните структури на АСП – регионалните дирекции за социална подкрепа, ще гарантират изпълнението на държавната политика за социална подкрепа. Дирекции „Социална подкрепа” в общините ще гарантират на местно ниво, че жителите на съответната община - представители на различни целеви групи, ще получават ефективна подкрепа като съвкупност от дейности и мерки, съответстващи на конкретните нужди на лицето, въз основа на обективна и комплексна социална оценка. Едновременно с това за АСП и нейните регионални дирекции се запазва ролята на гарант на държавната политика в социалната сфера. 
Децентрализацията на дирекции „Социално подпомагане” гарантира устойчивост на екипите и специалистите, работещи в дирекции „Социално подпомагане” на общинско ниво. Като положителен може да се отчете и факта, че специалистите, ангажирани в социалната подкрепа на местно ниво престават да бъдат част от централната държавна  администрация. Това от една страна води до облекчаване на централната държавна администрация и от друга страна се поставя акцент върху функциите и отговорностите на тези специалисти, които работят на терен и изпълняват дейности, пряко свързани с потребностите на хората от местната общност. Създават се  предпоставки за избягване на бюрократичния подход при решаване на проблемите на уязвимите групи. Дирекции „Социална подкрепа”  ще се превърнат в гъвкава, устойчива и работеща в близост до хората местна администрация. 

Дирекциите „Социална подкрепа” ще бъдат на общинско подчинение с делегирани бюджети. Директорите на дирекциите ще се назначават от кмета на общината въз основа на конкурс. Задължително в комисията, която оценява кандидатите и взема решение за спечелилия конкурса кандидат участва и представител на съответната регионална дирекция за социална подкрепа. Децентрализирането на дирекциите е подкрепено и с промяна на методите на работа - въвежда се и се гарантира мултидисциплинарен подход при оценка на потребностите на лицата от социална подкрепа. По този начин се създават предпоставки за адекватно взаимно допълване на социални помощи и услуги, съобразени с конкретните потребности на лицето. Преодолява се един от основните негативни резултати, произтичащ от досегашната структура на дирекции „Социално подпомагане”, а именно често срещаната практика различните отдели да работят едновременно с едно и също лице без комуникация помежду си. Формирането на екипите ще бъде на териториален принцип, като всеки екип ще е отговорен за определен район, което ще създаде предпоставки специалистите от екипите да познават по-добре проблемите на хората, които се нуждаят от тяхната подкрепа и да търсят бързи и адекватни решения. 
В подзаконовата уредба ще бъде подробно регламентирана процедурата по „водене на случай”, което ще повлияе върху ефективността на системата за социална подкрепа, защото ще създаде предпоставки нужната подкрепа под формата на помощи и/или услуги да съответства на индивидуалните потребности на лицата. Структурата на дирекции „Социална подкрепа” в общините, числеността, образователните и професионалните изисквания на специалистите в дирекциите ще се определят по стандарти, утвърдени с наредба на Министерския съвет по предложение на министъра на труда и социалната политика и министъра на финансите.
Регионалните дирекции за социална подкрепа ще създават условия за провеждане на държавната политика за социална подкрепа и ще контролират дейността на дирекциите „Социална подкрепа” на територията на съответните области. Регионалните дирекции ще контролират и ефикасността, ефективността, качеството на социалните услуги и дейността на доставчиците на социални услуги, както и дейностите по планиране на социалните услуги на местно ниво. Във връзка с промяната на контролните функции в системата на АСП инспекторатът към Агенцията за социално подпомагане се закрива. Организацията на инспектората към сегашния момент не създава предпоставки за осъществяване на ефективни проверки и контрол, особено по отношение на доставчиците на социални услуги. Критериите и стандартите за качество на социалните услуги, според функциите на подкрепа ще бъдат разработени като част от подзаконовата уредба към Закона за социална подкрепа. 
В областта на социалните услуги промените целят по-добро дефиниране с оглед тяхната същност, по-добър контрол при тяхното предоставяне и насърчаване на социалното предприемачество и публично-частните партньорства. Социалните услуги се дефинират като съвкупност от дейности, които се основават на индивидуална социална работа в подкрепа на лицата за тяхното социално включване. Изрично се посочват критериите, по които социалните услуги ще се определят в правилника за прилагане на закона, а именно - в зависимост от начина на финансиране, групите за подкрепа, функциите на подкрепа и продължителността на предоставяне. По този начин ще се постигне по-добра целенасоченост на услугите, по-добра оценка на потребностите на определено лице от социални услуги и по-информиран избор на услуги от потребителите. Новият начин на дефиниране на социалните услуги ще позволи и по-доброто планиране на услугите на местно ниво, по-ефективното разходване и управление на финансовите средства, включително и на делегираните бюджети, и оползотворяване на човешкия ресурс. В тази връзка координиращите и контролни функции на регионалните дирекции за социална подкрепа са от съществено значение.
Тъй като изключително важни участници в системата на социалните услуги са доставчиците на услуги, се въвежда изискване общините да предоставят пряко социални услуги чрез общински юридически лица – доставчици, които подлежат на вписване в регистъра към АСП, съответно лицензиране от АСП във връзка с услугите за деца. Тази промяна ще преодолее неравнопоставеността между общините и другите доставчици на социални услуги, ще повиши ефективността на контрола в системата на социалните услуги и неговата прозрачност. Наред с това, включването на общинските структури - доставчици на социални услуги, в общия режим на контрол косвено ще  повлияе качеството на предоставяните социални услуги. Държавата е извадена от кръга на преките доставчици на социални услуги, тъй като тя на практика не предоставя услуги, а само финансира такива. 
Друга важна промяна е усъвършенстването на регламентацията на  публично частното партньорство (ПЧП) в социалната сфера. Според сега действащата правна рамка като единствена форма на ПЧП в социалната сфера е регламентирано социалното договаряне (възлагане на предоставянето на социални услуги на частни доставчици). Следва да се има предвид, че социалното ПЧП има своите специфики, произтичащи от спецификите на сектора и по отношение на него не могат да се прилагат процедурите за избор на партньор, регламентирани в Закона за обществени поръчки или Закона за концесиите. Обикновено социалното ПЧП се формира за решаване на определен социален проблем и винаги има придадена социална стойност, която надвишава конкретната цена и инвестирани средства. В голяма част от случаите частният партньор е юридическо лице с нестопанска цел, което се стреми да подпомогне решаването на определен социален проблем, свързан с неговите идеални цели и по правило при тези форми на ПЧП се разчита предимно на публично финансиране, като приноса на частния партньор обикновено е непарично участие. В тази връзка се доразвива правната регламентация на социалното  договаряне, като се предвиждат и възможности за пряко договаряне. Създава се правна възможност частният партньор да инициира процедура за създаване на ПЧП в хипотезата, когато има доказан опит в предоставяне на социални услуги и разполага с изградена социална инфраструктура. Всякакви общи разпоредби за формиране на ПЧП и избор на частен партньор, валидни за други сфери на обществения живот като екология, култура, строителство и други видове публични услуги от обществен интерес, са неотносими към социалното ПЧП. 
В закона се регламентира и финансирането и релевантните задължения на общините в хипотезата на социално договаряне при формите на ПЧП, за да не се смесват принципите на ПЧП в социалната сфера с  проектното финансиране. По този начин се преодолява забавата от страна на общините при предоставяне на средствата за делегирана държавна дейност на частните доставчици – изплащането на средствата съгласно единния финансов стандарт, необходими за предоставяне на социални услуги, делегирана държавна дейност, на частните доставчици последващо, след като е стартирало предоставянето на социалната услуга. Това поставя доставчиците в ситуация да осигуряват първоначалното финансиране на услугите, които общината им е възложила, със собствени средства. 
По отношение на контрола изрично се определя, че специализираният контрол по законосъобразното прилагане на нормативните актове в областта на социалната подкрепа, контролът върху дейностите на дирекции „Социална подкрепа”, върху ефикасността, ефективността и качеството на социалните услуги, включително за спазване на утвърдените критерии и стандарти за качество на услугите се извършва от  регионалните дирекции за социална подкрепа. Разписани са и функциите на дирекциите във връзка с този контрол. 
С оглед подобряване на качеството на предлаганите услуги се въвежда изискване към АСП да разработи единна система за оценка и контрол на дейностите на дирекции „Социална подкрепа”, както и критерии и стандарти за качество на социалните услуги според функциите на подкрепа. С оглед по-доброто планиране на местно ниво на услугите се въвежда и координираща роля на АСП чрез регионалните дирекции за социална подкрепа при планирането и развитието на услугите. 
Другите промени са свързани с: подобряване на дефинициите за социално включване, социална работа и социална анкета и отмяна на дефинициите за социални услуги, специализирани институции и социални услуги в общността поради промяната в концепцията за социални услуги.

Чрез преходните и заключителни разпоредби се правят съответни изменения и допълнения в Закона за закрила на детето и Закона за интеграция на хората с увреждания с оглед промените в ЗСП. Урежда се правоприемството между структурите на Агенцията за социално подпомагане и новите структури по социална подкрепа, както и задълженията за разработване и приемане на необходимата подзаконова уредба. 
Предвижда се промените да влязат в сила от 1 януари 2013 г., като функциите по контрол относно качеството на социалните услуги и регионалното планиране на социалните услуги до тази дата се възлагат на регионалните дирекции за социално подпомагане. 
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