Подкрепената заетост като инструмент за влизане в открития трудов пазар

Въведение

Хората с увреждания имат правото да бъдат пълноправни членове на обществото, да разполагат с възможност за участие и да имат достъп до съоръжения, включително до възможности за работа.

Правата и пълноценното участие на лицата с увреждания са изложени в документи на Европейския съюз и Съвета на Европа, както и в новата Конвенция на ООН за правата на хората с увреждания.

Конвенцията бележи "смяна на парадигмата" в нагласите и подходите към хората с увреждания. Тя променя представата за тях от „обекти“ на милосърдие, медицинско обслужване и социална защита, на личности с права, които са в състояние да изискват тези права и да взимат решения за живота си, основаващи се на тяхното свободно и информирано съгласие, както и да бъдат активни членове на обществото.

Конвенцията е замислена като инструмент за правата на човека, с ясното измерение за социално развитие. Тя се основава на широка категоризация на лицата с увреждания и потвърждава, че всички хора с увреждания трябва да се ползват с всички човешки права и основни свободи. Конвенцията изяснява и класифицира начина, по който се прилагат всички категории права за хората с увреждания и определя областите, нуждаещи се от адаптиране, за да могат тези лица ефективно да упражняват своите права, както и областите, в които правата им са нарушени, и е необходимо да се предприемат мерки за защитата им.

Член 27 от Конвенцията се отнася за труда и заетостта и съдържа следния текст:

„1. Държавите-участнички признават правото на хората с увреждания на труд, при равни условия с всички останали, като това включва правото на прехрана чрез свободно избрана или приета възможност за работа на пазара на труда и правото на работна среда, която е открита, недискриминационна и достъпна за лица с увреждания. Държавите-участнички се задължават да гарантират и насърчават реализацията на правото на труд, включително за лица, придобили увреждане в процеса на трудовата заетост, чрез предприемане на необходимите стъпки, включително законодателни, наред с други:

а) забрана на дискриминация по признак на увреждане по отношение на всички въпроси, засягащи всякакви форми на заетост, включително условията за набиране, наемане и трудова заетост, продължаване на трудов договор, професионално израстване и безопасни и здравословни условия на труд;

б) защита на правата на хората с увреждания, наравно с всички останали, за справедливи и благоприятни условия на труд, включително равни възможности и равно заплащане за еднакъв труд, безопасни и здравословни условия на труд, включително защита срещу тормоз и право на обезщетение за понесени морални щети;

в) осигуряване на възможност за хората с увреждания да упражняват своите трудови и профсъюзни права наравно с всички останали;

г) възможност на хората с увреждания да имат ефективен достъп до общи програми по техническо и професионално насочване, услуги и професионално и продължаващо обучение;

д) насърчаване на възможностите за заетост и професионално израстване на хора с увреждания на пазара на труда, както и съдействие при намиране, придобиване, запазване и връщане на работа;

е) създаване на възможности за самонаемане, предприемачество, създаване на кооперативни сдружения и започване на собствен бизнес;

ж) заетост за хора с увреждания в публичния сектор;

з) насърчаване на заетостта на хора с увреждания в частния сектор чрез подходящи политики и мерки, които могат да включват програми за преференциална заетост, икономически стимули и други мерки;

и) гарантиране на разумни улеснения за хората с увреждания на работното място;


й) съдействие за придобиване от хората с увреждания на трудов опит на свободния пазар на труда;

к) съдействие за провеждането на програми за професионална рехабилитация, запазване и връщане на работа на хора с увреждания.

2. Държавите-участнички гарантират, че хората с увреждания не са поставени в зле платени условия на труд или подчинено състояние, и са защитавани, наравно с всички останали, срещу принудителен или задължителен труд.“ 

Много страни са подписали Конвенцията на ООН, и вече или са я ратифицирали или са в процес на ратифициране. По-конкретно това означава, че тези страни поемат задължение да осъществят дейностите, които са посочени в Конвенцията на ООН. Европейската комисия силно подкрепя този процес.


Открития трудов пазар
Центърът на вниманието се променя от групов към индивидуален подход и от подкрепа за доходите към работа на открития трудов пазар. Това включва правото на хората с увреждания да получат достъп до открития пазар на труда. Редица европейски държави са посочили това определение в своите закони.

Практическото приложение на Конвенцията все още предстои. В рамките на Европейския съюз, гражданите с увреждания представляват един от всеки шест души, като тази тенденция се покачва от умерена към сериозна, посочвайки цифрата от около 80 милиона души, които често са възпрепятствани в пълноценното си участие в обществото и икономиката, поради бариерите свързани с отношението към тях и достъпността.

Процентът на заетост на хората с увреждания е само около 50%.
 Комисията заяви, че за постигане на целите на ЕС за растеж, повече хора с увреждания трябва да бъдат на трудов договор на свободния пазар на труда.

За да се постигне по-голямо участие на хората с увреждания на свободния пазар на труда, са необходими специално внимание и усилия. От гледна точка на човешките права, националните органи имат задължение за осигуряване на съоръжения.

Инструменти

За влизането на хората с увреждания на пазара на труда могат да бъдат използвани различни инструменти. Съществува голямо разнообразие от технически адаптации, образование, транспортни съоръжения, ADL подкрепа и други. Нуждата от съоръжение е в зависимост от индивидуалното положение на лицето с увреждане. Формата на обезпечаване може да варира от обикновено предоставяне до по-разширено осигуряване.

Има голям брой лица с увреждания, които се нуждаят от индивидуална подкрепа, съобразена с техните нужди, за да могат да получат и запазят работното си място на свободния пазар на труда. Подкрепената заетост е специфичен инструмент за тази група хора с увреждания. Без този вид подкрепа, тези лица не могат да влязат на пазара на труда и запазят работното си място.

Подкрепена заетост

Методът на подкрепената заетост е известен отдавна и е доказал ефективността си в страните, в които се използва изключително успешно.

Дефиницията на подкрепената заетост е:

„Предоставяне на подкрепа на хората с увреждания и други групи в неравностойно положение за осигуряване и поддържане на платена заетост на открития трудов пазар.“

Подкрепената заетост е предназначена за хора с тежки увреждания. Това означава, че не всеки човек с увреждане има нужда от всички или някои инструменти от подкрепената заетост. По-конкретно това означава предоставяне на „подкрепа, не повече отколкото е необходимо и не по-малко, отколкото е нужно“. Чрез подкрепената заетост лицата с увреждания, които се нуждаят от подкрепа, могат да получат и запазят работата си на свободния пазар на труда.

Елементи на подкрепената заетост

Подкрепената заетост е широко понятие, тъй като тя обхваща както работодателя, така и лицето с увреждане.

Сред компонентите на подкрепената заетост са:

Намиране на работа: Търсене на възможности за подходяща платена работа с работодателя.

Анализ на трудовите задължения: Разделяне на работата на компоненти и определяне на съответната последователност, в която служителят с увреждане би могъл да  изпълнява  необходимите задължения.

Оценка: Пригодността на лице с увреждане за конкретни задължения се преценява въз основа на формални и неформални наблюдения, в които:


· Интересът на лицето с увреждане към конкретните работни компоненти играе важна роля;

· Централен е въпросът за това, което човек с увреждания може да прави, а не това, което той или тя не може да прави;

Този подход е динамичен по естество, тъй като индивидуалният потенциал за развитие стои в основата на процеса.

Съгласуване на трудовите изисквания и възможностите на служителя: Обединяване на информацията получена от анализа и оценката, за да се постигне оптимално работно назначение на лицето. На този етап е задължително да се вземат в предвид работната среда и атмосфера, колегите, културата на фирмата, социалното взаимодействие, и други фактори както и интересите и възможностите на кандидат служителя.

Преструктуриране на трудовите задължения: Когато работната позиция не отговаря напълно на възможностите на кандидат служителя, но лицето е в състояние да изпълнява определени задачи, решение на проблема може да се намери в преструктуриране на работните задължения. Съществува възможност  за създаване на нова работна позиция, отговаряща на задачите, които лицето с увреждания е в състояние да изпълнява. Могат да се добавят и други задачи към длъжността.

Обучение на работното място: Придобиването на необходимите практически и социални умения на работното място, с цел постигане на независимост на служителя с увреждания. В същото време, това обучение има за цел да насочва и стимулира лицата в пряката работна среда на служителя с увреждания, така че трудовата и социалната интеграция да постигнат възможно най-добър резултат. Функцията на инструктор по професионално обучение/подготовка може да се осъществи както от служител на фирмата, така и от външно или вътрешно лице, назначено на тази позиция.
Някои други елементи на подкрепената заетост са:

· Въвеждане на служителя с увреждания на работното място;

· Обучение на служителите във фирмите;

· Специални помощни средства;

· Обучение за социални умения, както и практическо обучение;

· Индивидуални насоки извън работното място за служител с увреждания;

· Консултиране и препоръки към работодателя;

· Консултационни ресурси, както за работодателя, така и за служителя с увреждания.

В подкрепената заетост се създава пряка връзка между икономическата (трудовата) и социалната интеграция на хората с увреждания. Опитът показа, че подкрепената заетост е много успешна при лица с интелектуални затруднения. Заетостта в интегрирана работна среда има положителен ефект върху личностното израстване на тези служители.

Какво не е подкрепената заетост

Подкрепената заетост не е трудова дейност в защитена работна среда или цех. Подкрепената заетостта не е само подготовка за работа. Тя включва широк спектър от поддържащи мерки, и се занимава не само с аспектите, засягащи заетостта - конкретните работни задължения. Обхватът на дадената подкрепа зависи от вида на уврежданията и личността на служителя с увреждания. В никакъв случай не трябва да се приема, че самият работодател ще иска да поеме функцията на инструктор. Работодателите без опит в тази сфера, изглежда също имат нужда от подкрепа, например под формата на консултации или обучение на служителите. В същото време изглежда, че съществува необходимост от информация за естеството на съответните увреждания. Налице е също така доста голямо неведение относно това, което служителите с увреждания могат и не могат да правят. Необходим е дискусионен форум, където да бъдат разглеждани съответните проблеми и въпроси.

Специфична подкрепа може да бъде необходима и от страна на сектора за предоставяне на грижи. Тази подкрепа е свързана по-конкретно с естеството на уврежданията.

Подкрепената заетост приложена на практика

Подкрепената заетост е комплекс от дейности, средства и разпоредби, които увеличават възможностите на служителите с увреждания да бъдат включени в процеса на трудовата заетост, и така да получат и запазят работните си места.

Подкрепената заетост е всъщност повече от това. Това е визия, при която човек се оценява в съответствие с неговите/нейните способности, независимо от евентуалните ограничения.

Изходната точка е фактът, че трудовата дейност е свързана с потенциалните и реалните възможности на хората с увреждания. Основни елементи на метода са конкретните насоки и обучението в рамките на работното място. Следователно, след относително кратка ориентация по отношение на възможностите и интересите на съответното лице (оценка), както и ориентация по отношение на възможностите, които съществуват в редовния сектор на заетостта (намиране на работа/анализ на трудовите задължения/преструктуриране на трудовите задължения) реалната задача за постъпване на работа и запазването й приема определена и постоянна форма.

Методиката има пет фази, които ще бъдат описани по-долу
:






Намиране на работа
Систематичното проучване на пазара на труда за подходящи назначения на служители с увреждания, чрез което се изграждат контакти с фирми, има за цел да реализира трудовата интеграция:

Предразсъдъци, които съществуват във въпросите свързани с трудовата интеграция на хора с увреждания:

„Оставете ги в положението, в което се намират, в края на краищата, те са достатъчно щастливи...“

„Нека си го кажем, не всеки може да бъде нает на работа, броят на хората без работа е много по-голям от броя на работните места.“

„Работа за хора, които имат ограничения, …подкрепям идеята напълно…, но това не се вписва в нашия колектив и вида на работните места, които са налични в нашата компания!“

Три забележки, които показват достатъчно добре, важната роля, която играят намирането на работа и анализът на трудовите задължения. За да бъде осъзнат факта, че хората с увреждания са способни да извършват една или повече задачи и задължения в рамките на дадена компания, е необходима съзнателна промяна в начина на мислене. Те могат да бъдат напълно квалифицирани участници в пазара на труда, давайки своя принос в процеса на производство. Необходимо е тези, които посещават фирмите, за да представят подкрепената заетост, да проявят активно и стимулиращо поведение. В същото време, с реални аргументи, работодателят трябва да бъде убеден да приеме предизвикателството на трудовата интеграция на хората с увреждания. Преди да се предприеме този подход към предприятия и фирми, се прави определен преглед на работодателите в региона. Целта на този преглед е да се предостави цялостна картина за броя на фирмите и предприятията, установени в района. След това следва разделянето по професионални групи и функциите на служителите в компаниите. Резултатът от всичко това служи за основа при контакт с работодателите. С помощта на проучването и категоризацията като основа, може да бъде изготвен целеви план за посещение на компаниите.

Някои важни неща, които е добре да се помнят при посещение в компаниите, са:

· Добра подготовка, в която знанията за търговията, индустрията и оползотворяването на желанията и възможностите съществуващи в дадена фирма, със сигурност са толкова важни, колкото познаването на хората с увреждания.

· Предоставяне на достатъчно пространство на работодателя при съвместното разглеждане на възможностите за трудова заетост.

· Изясняване на различните начини, по които могат да се използват насоките и съветите от страна на организаторите на трудовата интеграция.

· Предоставяне на ясна информация за финансовите последици както за работодателя, така и за служителя.

Трябва да изясня още веднъж, че спорният въпрос е трудовата дейност, за която се извършва редовно заплащане в съответствие с извършената работа и часовете, през които дадено лице работи. Като допълнение към това, обучението на работното място може да предложи гаранция, че ще се постигне прогнозиран коефициент на производство. (Вж. още: „Обучение на работното място“).

Анализ на трудовите задължения

„Систематичен анализ и описание на работното съдържание на една или повече позиции и условията на труд, които се основават на лично наблюдение и информация от лица, които са запознати с изискванията на съответните позиции.“

Анализът на трудовите задължения като компонент на подкрепената заетост означава, че трябва да бъде направено проучване дали в рамките на компаниите в момента дадени служители изпълняват трудови дейности, които в действителност не могат да се разглеждат като част от техните работни функции, тъй като не отговарят на заеманата от тях позиция в компанията. Някои от тези странични задължения са поливане на растения, правене на  кафе, поддържане на офиса чист и подреден и т.н. Комбинирането на тези задължения може да доведе до формирането на ново работно място, което да бъде заето от лице с увреждания.
Проучването може да се направи във вече съществуващите позиции. Анализът трябва да се осъществи с голяма точност. В същото време, трябва да се обърне внимание на изискванията свързани с работното място (практически и социални), физическите изисквания, условията на труд и работните условия. Подходът към компаниите и анализът на трудовите задължения формират важен компонент приложим преди фазата на заемане на работната позиция.

Оценка

Едновременно с фазата на намиране на работа и анализа на трудовите задължения, се оценяват възможностите и интересите на кандидатите за работа.

Фазата на оценка може да се дефинира, както следва:

„Изготвяне на систематично проучване на уменията и перспективите на дадено лице и определяне на тенденциите за развитие на базата на неофициални разговори и наблюдения, и интерпретиране на стандартизирани оценки и тестове за поведение.“

Основно внимание в оценката се обръща на факта, че трябва да бъде извлечена конкретна информация от кандидат служителите по отношение на техните перспективи за развитие и интереси. В зависимост от ограниченията на кандидата, може да възникне необходимост от извършване на неформални наблюдения, както и събиране на информация от родители и/или настойници, пряко свързани с лицата. Информацията трябва да бъде възможно най-точна. За това е нужно разработването на системно събиране на данни и записване на процеса, като получената информация се разпределя според уменията, които са необходими за изпълнение на конкретни работни функции.

Съгласуване на трудовите изисквания и възможностите на служителя

„Обединяване на информацията от анализа и оценката, с цел постигане на най-задоволително назначение на работа. Това включва постигане на напредък, в допълнение към практическите и социалните умения, в независимостта на служителите с увреждания на работното място. Съгласуването има за цел също така да насочва и стимулира лицата от работната среда на служителите с увреждания в предоставянето на максимално качествена форма на трудова заетост и социална интеграция.“

След интензивната фаза на проучване на потенциални работодатели, анализирането на перспективите и интересите на кандидат служителите, следва свързването на лицата с увреждания със съответните работни места. Имайте в предвид, че подкрепената заетост е модел на растеж, и изискванията за умения и работно място никога няма да съвпаднат с конкретна позиция. За тези, за които няма предложения за заемане на работни места, ще се предприеме търсене на подходяща работа. В процеса на съгласуване, се формулират определени аспекти изискващи внимание, към които може да бъде включен и планът за индивидуално насочване, като се вземат в предвид, практическите и социалните страни. Съгласуването се извършва от тези, които са пряко ангажирани с намирането на работа, анализа на трудовите задължения и фазата на оценка.

Информацията относно тези две фази е от съществено значение за постигане на реалистични решения на въпроса за кой кандидат е най-подходяща свободната длъжност. Кандидатът служител, зависим от формата и степента на увреждане, е напълно информиран за процеса на съгласуване.

Обучение на работното място
„Систематично обучение, в съответствие с методологията на подкрепената заетост, на необходимите практически и социални умения на работното място, с цел постигане на независимост на служителите с увреждания. Обучението има за цел също така да даде насоки и да насърчи активното участие от страна на лицата, намиращи се в пряк досег със служителите с увреждания, за да се постигне най-добрата форма и резултат на трудовата и социалната интеграция на служителя.“
След съгласуването, инструкторът, който ще провежда професионалната подготовка, може да се запознае с фирмата, в случай, че е външно лице. След това идва ред на първото въвеждане в работната длъжност от страна на лицето осъществило контакт с фирмата, така че запознаването да мине гладко, и споразуменията, сключени с работодателя, да бъдат потвърдени още веднъж. Необходимо е първо инструкторът да се запознае с функциите, които служителите с увреждания ще изпълняват. Запознаването с работата не е единствената точка, която се нуждае от внимание. Предоставянето на информация на преките колеги на служителите по отношение на начина на действие и методологията на подкрепената заетост и ролята, която се очаква те да играят в този процес, е условие за облекчаване на фазите за въвеждане на потенциалния служител с увреждания на трудовия пазар. В тази фаза инструкторът трябва сериозно да се заеме с въпроса за създаване на програма за обучение. След това се провежда въвеждането на работното място на служителя с увреждания и трудовият процес може да започне.

През първите седмици обикновено около 50% от изпълнението на работата ще се извършва от инструктора, след това постепенно работните задачи ще бъдат поети от служителя с увреждания, като той/тя ще започне да изпълнява трудовите си задължения с по-голяма независимост, според степента на неговото/нейното разбиране за работата и неговите/нейните социални и практически умения.
Усвояването на работата се осъществява по много систематичен начин и този процес се изгражда въз основа на наблюдението и установените насоки, в които работните дейности са обяснени в детайли.

Експертна мрежа

Интеграцията може да бъде осъществена успешно чрез добро ръководство и правилен подход. Ето защо се препоръчва, методологията на подкрепената заетост да се прилага според стъпките описани по-горе. Много организации и институции вече са натрупали богат опит в използването на един или няколко компонента от тази методология. Необходимо е ползотворно сътрудничество между организации осигуряващи заетост и други организации, включително физически лица, по отношение на предоставянето на насоки чрез най-подходящите канали. Това може да изиграе важна роля в подобряването на работната позиция на хората с увреждания.

Целеви групи на подкрепената заетост

В рамките на подкрепената заетост, са посочени следните групи лица с увреждания:

a. лица с физически увреждания

b. лица с интелектуални затруднения

c. лица с психични разстройства.

а. Лица с физически увреждания 
Методиката на подкрепената заетост е от особено голямо значение за по-младите лица с увреждания и може да бъде използвана за завършващите училище преди или точно при приключване на образованието им. Подкрепената заетост предоставя възможности особено за лица с физически увреждания и с неработоспособност от 80 - 100%. Нуждата от насоки и естеството на необходимата подкрепа зависи в голяма степен от индивидуалните обстоятелства. За лица с физически увреждания, класифицирани с по-малко от 80% неработоспособност, не е необходимо прилагане на методологията на подкрепената заетост.

б. Лица с интелектуални затруднения

На практика се оказва, че моделът на подкрепената заетост е основен ресурс за лица с интелектуални затруднения, когато става въпрос за получаването и запазването на работно място на свободния пазар на труда. Степента на постоянна подкрепа и насоки се определя основно от нуждите на лицето. Понякога е достатъчно наличието само на периодичен контакт. В други случаи присъствието на инструктор (например, когато дейността, която предстои да се извърши трябва да бъде променена, или когато има промени в работната среда), или на съветник, или някой, който може да даде насоки (в случаи на поведенчески проблеми, например) е необходимо по-често.

Мотивацията на лица с интелектуални затруднения е по принцип много висока. Служител с интелектуални затруднения, който участва в трудовия процес, се гордее с това, което може да прави и изпитва чувство на отговорност. Това не означава, че всеки вид работа носи еднакво удовлетворение. Важното е работата да отговаря на интересите и възможностите на лицето с интелектуални затруднения. Видът на работата, която обикновено се предлага, е нискоквалифицирана. Това най-вече включва чистене, помощник в ресторант или кухня, пакетиране, сортиране и т.н. Този вид дейности може да се приспособи за лица с интелектуални затруднения. В бизнес секторите, в които се извършва този вид дейност, има по-голямо текучество на персонал. От гледна точка на лицата с интелектуални затруднения, обаче, тази работа е много подходяща. Работните позиции имат постоянна структура и включват един и същ вид повтарящи се действия.

Търсенето от страна на работодателите на лица с интелектуални затруднения не е вследствие на благотворителни пориви, а е продиктувано от очакването за качествено изпълнение на възложените задачи. По този начин се гарантира качество както по отношение на работодателя, така и по отношение на служителя. От гледна точка на инвестиционните разходи, перспективата да наеме служител с интелектуални затруднения е доста привлекателна за работодателя. Служителят с интелектуални затруднения се чувства изключително отговорен за възложените му задачи. За разлика от служителите, които нямат увреждания, при работниците с увреждания няма почти никакво текучество на персонал, и това е във финансова изгода за работодателя.

Но не това трябва да бъде причина за търсене на нови възможности за заетост. Чрез анализ на служебните задължения и тяхното преструктуриране, се създават възможности за нови работни места, които могат да бъдат заети от лица с интелектуални затруднения. Допълнително предимство е, че „модернизация“ може да се осъществи и в рамките на самите компании. 
в. Лица с психични разстройства

Трябва веднага да признаем, че естеството на насоките и подкрепата за тази група хора е различно от тези за групата на лицата с интелектуални затруднения. От натрупания опит могат да се формулират редица централни точки изискващи внимание:

· процеса за определяне на избор

· процеса насочен към получаване на работа

· запазване на работа

Изпълнението на горните точки повече или по-малко е същото, както при останалите целеви групи. Проучването на възможностите и интересите на хората с увреждания остава в центъра. 
Лицата с психични разстройства като цяло имат нужда от колкото е възможно повече контакт (в много случаи извън работното място). Важно е да се инвестира време в изграждането на функционални връзки. Връзки от този вид са добра основа за планиране на подход, който може да доведе до успех. На практика това означава, че мрежата за социална сигурност трябва да бъде изградена по различен начин. Организации за предоставяне на грижи ще имат пряка роля в подпомагането по различни начини на участващото лице. Част от елементите, които влизат в състава на картината по отношение на лица с психични разстройства са, лично достойнство, индивидуалност, способности, достъпност и гъвкавост. По отношение на въпроса кои елементи на подкрепената заетост са важни за тази група, следните забележки могат да бъдат направени.

Лицата с психични разстройства не се нуждаят толкова много от инструктор (подкрепа на работното място), колкото от координатор по психично-здравни услуги в общността (лична подкрепа); отговорно лице, което може да окаже подкрепа в най-необходимите моменти. За тези, които имат за цел да подобрят трудовите възможности за лицата с психични разстройства с помощта на методиката на подкрепената заетост, е важно да се изградят по-настоятелни и продължителни стратегии и модели на ангажиране.

Развитие

За период от над двадесет години, методът на подкрепената заетост е помогнал на много хора с увреждания да получат възможност за работа на свободния пазар на труда. Бяха разработени подходи за работа и в областта на аутизма и поведенческите проблеми. Тези разработки въз основа на опита и научните изследвания изискват време за развитието си.

Подкрепената заетост не е приложена във всички страни. Новата Конвенция на ООН за правата на хората с увреждания може да бъде стимул за тези страни да въведат подкрепената заетост, така че целите за създаване на работни места на свободния пазар на труда да могат да се реализират.

В началото подкрепената заетост се фокусираше основно върху подхода Назначение – Обучение - Запазване. Днес се обръща повече внимание върху прехода от училище към трудова заетост. Образователният сектор взима все по-голямо участие. Постигнат е друг напредък и в повишаване на информираността за укрепване на отношенията и сътрудничеството с работодателите. Работодателите, които имат опит при наемането на хора с увреждания, са по-отзивчиви към подкрепената заетост. Международни компании се стремят към разнообразие в трудовия си колектив и включват и лица с увреждания. Създаването на възможности за трудова заетост на хората с увреждания е вследствие на нарастване на застаряващата работна сила и намаляване на бъдещите млади служители без увреждания.
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� Комюнике от Комисията до Европейския Парламент, Съвета на Европа.


� Допълнителен коефициент за заетостта на хората с увреждания по Проучване на работната сила към ЕС (LFS AHM 2002)


� Комюнике на Комисията до Европейския парламент, Съвета на Европа, Европейския икономически и социален комитет и Комитета на регионите, Европейската стратегия за хората с увреждания 2010 - 2020: Подновен ангажимент на "Европа Свободна от Бариери", Брюксел 15.11.2010


� Дефиниция на ЕС за подкрепената заетост


� В документите, свързани с Подкрепената заетост може да са споменати други фази. Основите са същите.







