KoHmposn Ha kayecmeomo Ha
coyuasiHume uHcmumyuuu

Den Dries vzw



I pu)ka 3a kayecmeomo:3awo?

o Ilpenu 2003: mHCHEKIMATA € CIEANUIA CaMO 34
HOPMAJTHO (DYHKIIMOHHUPAHE
o Kakro Ha 1 Anyapn 2003:

° + I/IBI/ICKBaHI/IH 34 KQUCCTBO C OI'JIC/ KIIMCHTA /J1da € 3a/I0BOJICH
e YUYacTHe Ha KJIIUEHTA
o OOyueHue Ha mmepcoHaja

o + MHdopMupaHe u mo3BoJIsIBaHE HA KIIMEHTA Jla M3I10J13Ba
CIIOCOOHOCTHTE CH



I pu)xka 3a kayecmeomo:Kakeo?

JIBOMHO BB3/1araHe:

o KauecTBO Ha o KauecTBO Ha
TPUKUATE TPUKUATE
(ChABPIKAHNUC) (MEHUI>KMBHT)



KayecmeeHu 2puxu

o OOCIy’XBaHETO Ha KJIHWECHTA TPsIOBa /A €
BHUMATEITHO.
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HangoueHno KkbM DOTpeOUTEIIS

[Ippemane oT 00IIECTBOTO
Y 1o6HHU

EdexTuBHN
IIpoabmxuTEIHA



I puxa 3a kKa4ecmeaomo:
lNonumuka no ka4yecmeomo

Kak nHCTUTY1LMsATa TpsIOBA J1a OCHINECCTBYA HEHMHATA
IIOJIUTUKA 10 KQ4EeCTBOTO?

[MonnTnka no
KayecTBOTO

[1naHnpaHe Ha
KayeCcTBOTO

HapbyHWK 3a Ka4yecTBO

CucTtema 3a
KayecTBOTO

OpraHusaunoHHa
CTPYKTypa

- Mpouenypw

Lenu




Cucmema 3a Kayecmeomo:
lMpouedypu

e 16 Hpouez[ypn
OtHocHO noTpedutens (7): moTpeOICHUETO
OtHocHO niepconaa (3): [logoop
OtHOCcHO nogo0penusTa (1)
OtHocHO 1enmte (1)
OTHOCHO camMusi HApbYHUK (3)



Cucmema 3a kayecmeo:
lMpouedypu no npursnazaHe

o OOmacT Ha npuito)keHue: Becuuky KaHauaaTypu Ha
KaHIUJAT-MOTPEOUTEINTE — U B IBETE (DOPMH Ha
IpU3HABAHE

o JlOKyMEHTH U CpejicTBa

« Meton Ha padbora: Onucanue + rpaduk

o Kol kakBo 1paBu u Kora?
« Kol kakBo pemana u kora?
« Kol kakBo perucrpupa u kora?

o Perucrparnus




Cucmema 3a Kayecmeo:noodbop u
HaemaHe Ha recoHar’s

OO0nacT Ha IPUJTIOKECHHUE: TIEPCOHAI U TOOPOBOJIIIH
JIOKyMEHTH U CPEJICTBA:

Meton Ha padorta: Onucanue + rpaduk

Koit kakBO mpaBu u Kora?
KoM kakBo pemana u Kora?
Kol kakBO perucrpupa u Kora?

Perucrpanus



Hapb4Huk Ha kKayecmeomo=ripax?

o He npamna kaura crosia B OMOJIMOTEKATa

1) ExenHeBHU MHCTPYKIHHK: AKTyaJIU3UpaHEe Ha
IPOLIEYPUTE

2) llonmuTHKaTa Mo Ka4eCTBOTO TPsIOBA Aa ObJe
KOHKPETHU3UPaHa B TOJAUILIEH TUIAH 3a JECHUCTBUE:
IUIAHUPAHE HA KAYECTBOTO

3) 'oguimHM OpoBEepKU




llnaHupaHe Ha Ka4yecmeomo

o [ oagumHa oreHka Ha padoTaTa 3a BCIKa yCiyra:

o l3mbIHEHME HA LENUTE NPE3 MPEAHATA I'OJUHA
o IIpoabmxeHue Ha paboraTa OT IIpeaHaTa roJuHa
o HoBu nienum 3a npeacrosiara roanuHa

o Ha 0a3a Ha ToBa 1exure Ha o0IIaTa IMOJIUTHUKA ca
YCTAHOBEHU: MEPKU 3a MPEBEHIIUS U KOPEKITHAL.

o Bcuuku 1ieam ot BCHYKH YCIIYTH 3a€OHO (popMupar
[IJIAHUPAHE Ha Ka4E€CTBOTO.

e ToBa e 0000IIIEHO B TOUIIIHUSA OTYET.




Odumu

= CHUCTEMHH MPOBEPKHU 34

—  Jlayim HapBbYHUKBT € ChOOPA3E€H C UHCTPYKIIUUTE.
—  Jlayim HapbUYHUKBT €(PEKTUBHO CE MpUJIara HampaKTHUKA.

o BbTpenien oaur:
o (CaMOCTOATENHU TIPOBEPKHU
o B chrpynanyecTBO ¢ npyru uHcTUTYIMH: [lo-0oTHalIeueHH U
MH(OPMATUBHU

o« BBHIIIEH OOUT;
e Ot uncoekuns
o OO0OacTu Ha BHUMaHUE, CHIIECTBEHN U HECHIIECTBEHHU
OTKJIOHEHUS




