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БЮДЖЕТ Д "СД" - ИЗПЪЛНЕНИЕ

ДАРЕНИЯДАРЕНИЯ

 
заза

 
2009 2009 гг.:.:

ВВ
 

ПАРИЧНИПАРИЧНИ
 

СРЕДСТВАСРЕДСТВА
 

--
 

7272
 

861 861 лвлв.; .; ВВ
 

НАТУРАНАТУРА
 

--
 

182 594 182 594 лвлв..



Общинска

стратегия за

психичното здраве

2008-2013 г.

Стратегия за

развитие на СУ за

хора в 3-та възраст

в гр. София

2010-2013 г.

Стратегия за

развитие на СУ за

деца и семейства

в гр. София

2010-2013 г.

Стратегия за
развитие на
СУ за ХУ

2009-2013 г.

Стратегия за
развитие на СУ
на територията
на СО 2009-2013 г. 

(ОБЩА)

СТРАТЕГИИ
НА

СТОЛИЧНА
ОБЩИНА



СТРАТЕГИЧЕСКАСТРАТЕГИЧЕСКА
 

ЦЕЛЦЕЛ
 

вв
 

сфератасферата
 

нана
 

социалнитесоциалните
 

услугиуслуги

НОВИ
УСЛУГИ

В ОБЩНО-
СТТА

КАЧЕСТ
ВЕНИ, 
РАЗНО

ОБРАЗНИ
УСЛУГИ

ПОДОБРЕНО
КАЧЕСТВО
НАЖИВОТ

ЦЕЛ



С Т Р У К Т У Р А
ДИРЕКЦИЯДИРЕКЦИЯ

““СоциалниСоциални
дейностидейности””

ОТДЕЛОТДЕЛ
„„ИнтеграцияИнтеграция

ии социалнасоциална адаптацияадаптация””

СОЦИАЛНИСОЦИАЛНИ
УСЛУГИУСЛУГИ

БЮРАБЮРА
заза

социалнисоциални услугиуслуги

В специализирани
институции

В общността

Филиали

Клубове за инвалида
и пенсионера



ДЕЙНОСТИДЕЙНОСТИ

ЗАВЕДЕНИЯЗАВЕДЕНИЯ
ЗАЗА СОЦИАЛНИСОЦИАЛНИ

УСЛУГИУСЛУГИ

АСИСТЕНТСКИАСИСТЕНТСКИ
УСЛУГИУСЛУГИ

ОБСЛУЖВАНЕОБСЛУЖВАНЕ
отот БСУБСУ ии КПКП

СПЕЦИАЛИЗИРАНСПЕЦИАЛИЗИРАН

ТРАНСПОРТТРАНСПОРТ
заза ХУХУ

КАРТИКАРТИ заза ХУХУ
заза ГРАДСКИГРАДСКИ
ТРАНСПОРТТРАНСПОРТ

КАРТИКАРТИ заза ХУХУ заза
ПРЕФЕРЕНЦИАЛНОПРЕФЕРЕНЦИАЛНО

ПАРКИРАНЕПАРКИРАНЕ

ВВ
СПЕЦИАЛИЗИРАНИСПЕЦИАЛИЗИРАНИ
ИНСТИТУЦИИИНСТИТУЦИИ

ВВ
ОБЩНОСТТАОБЩНОСТТА

““АНЖАНЖ”” -- попо
НАРЕДБАНАРЕДБА
НАНА СОССОС

““САСА”” ии ““ДПДП”” ––
попо ОПОП ““РЧРРЧР””

ЛЕКАРСТВАЛЕКАРСТВА заза ВЕВЕ--
ТЕРАНИТЕРАНИ ии ВОЕНВОЕН--
НОИНВАЛИДИНОИНВАЛИДИ

ПОГРЕБЕНИЯПОГРЕБЕНИЯ
СОЦИАЛНОСОЦИАЛНО
СЛАБИСЛАБИ -- помощпомощ

КАМПАНИИКАМПАНИИ, , 
ПРОЕКТИПРОЕКТИ ИИ ДРДР..



РЕЗУЛТАТИРЕЗУЛТАТИ  --  2009 2009 гг..

90 000
преференциални
карти

 
за

 
ХУ

 
за

масовия
градски

 
транспорт

3 400 граждани
обслужени

 
от

КИП

2158

 
карти

за

 
паркиране

в

 
„синя

 
зона”

Обработени

 
рецепти

за

 
безплатни

 
лекарства

на

 
ветерани

 
от

 
войните

на

 
стойност

 
2

 
280 563 лв.



ЗАВЕДЕНИЯЗАВЕДЕНИЯ  ЗАЗА СОЦИАЛНИСОЦИАЛНИ УСЛУГИУСЛУГИ

Към
 

Д
 

„СД”
функционират

 
36 бр. ЗСУ

 
в

 
общността

 
и

 в
 

специализирани
 

институции, 
в т.ч. 18 бр. ЗСУ за хора с увреждания



СОЦИАЛНИ УСЛУГИ
 ЗА ХОРА В УВРЕЖДАНИЯ

СУ
 

В
 

ОБЩНОСТТА
 

ЗА
 

ХОРА
 

С
 УВРЕЖДАНИЯ

СУПЦ

 

Княз

 Борис

 

I
ЦСРИ, бивш

 СОДЦСРИ
ДЦ

 

ВХУ

 „Седмична

 грижа”
(“Гюешево”)

Преходно

 жилище
ЗЖ

 

ЛУЗ
(„Царибродска”)

ДЦ

 

ХПР
(“Екзарх

 

Йосиф”)

ЦСРИ

 аутистичен

 спектър

ДЦ

 

ВМУ

 

„Св. 
Марина”
(“Гюешево”)

ДЦ

 

ДУ
(кв. “Надежда”)

С
 

ВЪНШЕН
 

ДОСТАВЧИК

ДЦ

 

ВУ
(ул. „Роглец”

 17)

ЗЖ

 

ЛПР
(ул. „Роглец” 17)

ЗЖ

 

(ж.к. 
„Люлин”)

СПЕЦИАЛИЗИРАНИ

 ИНСТИТУЦИИ
ЗА

 

ХОРА

 

С

 

УВРЕЖДАНИЯ

ДВУИ ДВФУ ДВСУ

ВИД ДСХ
с отд. за

 ЛБ

ДД

 

УИ
над

 

3 г. 
„Дъга”



АСИСТЕНТ ЗА
 НЕЗАВИСИМЖИВОТ

НАРЕДБАНАРЕДБА
 

ЗАЗА
 

ПРЕДОСТАВЯНЕПРЕДОСТАВЯНЕ
НАНА

 
СОЦИАЛНАТАСОЦИАЛНАТА

 
УСЛУГАУСЛУГА

 
„„АНЖАНЖ””

ПриетаПриета
отот

 
СОССОС
сс

РешениеРешение

 
№№ 747 747 

попо
ПротоколПротокол

 
№№ 116 116 

отот

 
26.07.2007 26.07.2007 гг..

ПослПосл. . 
измизм. . ии

 
допдоп. . 

сс
РешениеРешение

 
№№ 746 746 

попо
ПротоколПротокол

 
№№ 53 53 

отот

 
03.12.200903.12.2009

 
гг..



АНЖАНЖ
 

--
 

УСЛУГАТАУСЛУГАТА

Допълва
разнообра

зието от СУ в
общността

Задоволява
ежедневните
потребности

Компенсира
дефицита

ЗА ХУ
НАД 90% 
С ЧП

АНЖ
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възм
ожн
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лзва
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еди
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тен
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ощ п

ри з
адов
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ане
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жедн

евни
те и

м
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сти. 

ХУ м
огат

да уп
рав

ляв
ат

раб
отн

ото
вре

ме и

дей
нос

тит
е

на с
воит

е аси
стен

ти.



ФИЗИЧЕСКИФИЗИЧЕСКИ
ЛИЦАЛИЦА::

-- отговарятотговарят
 

заза
 

ежедневнитеежедневните
дейностидейности

 
нана

 
ползвателитеползвателите

--
 

вв
 

ии
 

извънизвън
 

домадома
 

имим, , 
включителновключително

нана
 

работнотоработното
 

мястомясто

АСИСТЕНТИАСИСТЕНТИ

УЧАСТНИЦИТЕУЧАСТНИЦИТЕ

ПЪЛНОЛЕТНИ
ГРАЖДАНИ:

--сс
 

90% 90% ии
 

наднад
 

90% 90% 
трайнотрайно

 
НРНР

 
сс

 
ЧПЧП;;

--
 

ТЕЛКТЕЛК//НЕЛКНЕЛК
 

решениерешение
--нене

 
саса

 
придобилипридобили

 
правоправо

нана
 

пенсияпенсия
 

заза
ПВСПВС

 
съгласносъгласно

 
КСОКСО

((изклизкл: : трудовитрудови
 

ии
 

приравнениприравнени
къмкъм

 
тяхтях

служебнислужебни
правоотношенияправоотношения))

ДЕЦА

 
НАД

 
5 г.:

--
 

сс
 

50% 50% ии
 

наднад
 

50% 50% 
НВНВ

 
заза

 
САСА

 
сс

 
ЧПЧП;;

--РЕЛКРЕЛК//ТЕЛКТЕЛК
 

решениерешение;;
-- заявенозаявено

чрезчрез
 

законензаконен
представителпредставител

ПОЛЗВАТЕЛИПОЛЗВАТЕЛИ



АНЖАНЖ
 

––
 

БЮДЖЕТБЮДЖЕТ,         ,         
УСЛУГАУСЛУГА

 
ИИ

 
ЗАЕТОСТЗАЕТОСТ

АНЖ 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г.

СРЕДСТВА
(лв.)

12

 
005 2 080 315  5 785 144 5

 
358

 
371

ПОЛЗВАТЕЛИ
(бр.)

- над
 

464  над
 

720 над
 

950

АСИСТЕНТИ
(бр.)

- над
 

624 над
 

900 над
 

1000

ФИНАНСИРАНЕ
 

-

 
ИЗЦЯЛО

 
ОТ

 
СТОЛИЧНА

 
ОБЩИНА



ПРОУЧВАНЕПРОУЧВАНЕ
 нана  ДСДДСД

 
СРЕДСРЕД

 ПОЛЗВАТЕЛИТЕПОЛЗВАТЕЛИТЕ

••
 

ВРЕМЕВИВРЕМЕВИ
 

ПЕРИОДПЕРИОД
 

––
 

априлаприл
 

2009 2009 гг.; .; 

•• ОБХВАТОБХВАТ
 

≈≈85% 85% отот
 

ползвателитеползвателите
 

нана
 

услугатауслугата
 „„АНЖАНЖ””

 
къмкъм

 
мм. . априлаприл

 
2009 2009 гг. (576 . (576 отот

 
общообщо

 
677 677 

ползвателиползватели););

••
 

ВИДВИД
 

––
 

количественоколичествено
 

проучванепроучване;;

••
 

МЕТОДМЕТОД
 

--
 

индивидуалноиндивидуално
 

стандартизираностандартизирано
 интервюинтервю..



АНЖАНЖ
 ПРОУЧВАНЕПРОУЧВАНЕ

 ––  РЕЗУЛТАТИРЕЗУЛТАТИ--11

90% 90% предпочитатпредпочитат
 

АНЖАНЖ
 

предпред
 

другидруги
асистентскиасистентски

 
програмипрограми

В.5 - НА КОЯ ОТ ИЗБРОЕНИТЕ ПРОГРАМИ  
ПРЕДПОЧИТАТЕ ДА БЪДЕТЕ 
ПОЛЗВАТЕЛ/ПОТРЕБИТЕЛ?

7
1

90
0
2

0 20 40 60 80 100

НП "АХУ" - СА и ЛА

ОП "РЧР" - СА и ДП

Наредбата за "АНЖ"

Друго

Без отговор

процент



АНЖАНЖ
 ПРОУЧВАНЕПРОУЧВАНЕ

 ––  РЕЗУЛТАТИРЕЗУЛТАТИ--22

СпоредСпоред
 

близоблизо
 

98% 98% НаредбатаНаредбата
 

създавасъздава
благоприятниблагоприятни

 
условияусловия

 
заза

 
социалнотосоциалното

 
имим

 
включваневключване

В.6 - СЪЗДАВА ЛИ БЛАГОПРИЯТНИ УСЛОВИЯ
НАРЕДБАТА ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНАТА 
УСЛУГА "АСИСТЕНТ ЗА НЕЗАВИСИМ ЖИВОТ" ЗА
ВАШАТА СОЦИАЛНА ИНТЕГРАЦИЯ И СОЦИАЛНО
ВКЛЮЧВАНЕ?

98

0

2

0

0 20 40 60 80 100 120

ДА

НЕ 

Не мога да преценя

Без отговор

процент



АНЖАНЖ
 ПРОУЧВАНЕПРОУЧВАНЕ

 ––  РЕЗУЛТАТИРЕЗУЛТАТИ--33

БлизоБлизо
 

93% 93% одобряватодобряват
 

условиятаусловията
 

ии
критериитекритериите

 
заза

 
кандидатстванекандидатстване. . 

ЕдваЕдва
 

1,6% 1,6% отправятотправят
 

препоръкипрепоръки..

В.2 - ОДОБРЯВАТЕ ЛИ  УСЛОВИЯТА И  
КРИТЕРИИТЕ, НА КОИТО ТРЯБВА ДА ОТГОВАРЯ 
КАНДИДАТЪТ, ЗА ДА БЪДЕ ВКЛЮЧЕН КАТО 
ПОЛЗВАТЕЛ НА АНЖ ?

92,5

1,6

5,7

0,2

0 20 40 60 80 100

ДА

НЕ 

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

Без отговор

процент



АНЖАНЖ
 ПРОУЧВАНЕПРОУЧВАНЕ

 ––  
ИЗВОДИИЗВОДИ

 ИИ  ПРЕПОРЪКИПРЕПОРЪКИ

ОСНОВНИ
 

ПРЕПОРЪКИ: 
Разширяване

 
обхвата

 
на

 
услугата

 
за

 
по-широк

 
кръг

 
ползватели

 (без
 

ЧП; без
 

възрастови
 

ограничения
 

и
 

др.)

ОСНОВЕН
 

ИЗВОД:

Социалната
 

услуга
 

АНЖ се
 

приема
изключително

 
добре

 
от

 ползвателите.



БлагодаряБлагодаря
 заза

 
вниманиетовниманието!!

ДирекцияДирекция
 

““СоциалниСоциални
 

дейностидейности””
 

1000 1000 
СофияСофия, , булбул. . ““МарияМария

 
ЛуизаЛуиза””

 
8888

ТелТел: +359 2 8035 900; : +359 2 8035 900; 
факсфакс: +359 2 8035 935: +359 2 8035 935
http://dsd.sofia.bghttp://dsd.sofia.bg
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