KoHmpos1 Ha kKa4ecmeomo Ha
coyuasiIHume uHcmumyuyuu

Den Dries vzw



I'puxa 3a kKa4yecmeomo:3aw,0?

e Ilpemu 2003: mHCHEKIMATA € CIIEAUIA CaMO 34
HOPMAJIHO (DYHKIITHOHHUPAHE
o Kakro Ha 1 Anyapu 2003:

o + M3uCKBaHM 32 KQUECTBO C orJicd KJIMCHTA /J1a €

3a10BOJICH
e YUacTue Ha KJIMECHTA
« OOyuyeHue Ha nepcoHaNa

o + HMHbopMupaHe U TO3BOJIIBAHE HA KJIWECHTA J1a U3I10/I3Ba
CIIOCOOHOCTHUTE CH




I'puxa 3a kayecmeomo:Kakeo?

JIBOMHO Bb3JIaraHe:

« KauecTBO Ha o KauecTBO Ha
TPUKUTE TPUKUTE
(ChOBbpIKAHUC) (MEHMI)KMBHT)



KadyecmeeHu 2puXxu

o OOcnyXBaHETO Ha KJIHWECHTA TPSIOBaA Ja €
BHHUMATEIHO.
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HamodeHo kbM ITOTpeOUTEIS

[IpuemMaHe OT 0OIIECTBOTO
Y 100HU

EdexTuBHN
IIpoabinKuTEIHA



I puxa 3a kKa4yecmeomo:
lonumuka no ka4ecmaeomo

Kak nHCcTHTYIMsATA TPSIOBA Ja OCHIIECTBU HEHMHATA
MOJIATHUKA IO KAYE€CTBOTO?

MonnTtnka no
KayecTBOTO

[MnaHupaHe Ha
Ka4yeCTBOTO

Hapb4HKUK 3a Ka4yecTBO

Cucrtema 3a
KayecTBOTO

OpraHunsaunoHHa
CTPYKTYypa

- MNpouenypu

Lenu




Cucmema 3a Ka4ecmeomo:
lMpouedypu

o 16 mpouenypu:

OtHocHO noTpeduTens (7): HOTpeOICHUETO
OtHocHo nepconana (3): IToxdop

OtHocHO mogoOpenusTa (1)

OtHocHo nenute (1)

OTHOCHO caMus HapbYHUK (3)



Cucmema 3a Kadecmeo:
lMpouyedypu o npunazaHe

o OOnact Ha npwitoxkeHne: Becuuku kanauaaTypuy Ha
KaHAWAAT-NOTPEOUTEINTE — U B IBETE (DOPMH HA
IpU3HABAHE

o JloxymeHTH U cpejicTBa

o Mertoa Ha pabora: Onucanue + rpaduk

« Koi1 kakBO npaBu u Kora?’
« Koii kakBo pemaa u kora?
« Koi kakBO perucrpupa u xora?

o Perucrpanus




Cucmema 3a kayecmeo:rnoobop u
HaeMaHe Ha rnecoHaJsi

o OO0JacT Ha NPUITOKEHHUE: IEPCOHAT U TOOPOBOJIIU

o JlOKymeHTH U cpeJicTBa:

o Mertoa Ha pabora: Onucanue + rpaduk

« Koi1 kakBO npaBu u Kora?
« Koii kakBo pemaa u kora?
« Koi kakBO perucrpupa u xora?

o Perucrpanus




Hapb4HUKk Ha kKayecmeomo=npax?

o He npamina kaura crosia B On0InoTeKarTa

1) ExeaIHEBHM MHCTPYKIHUHN: AKTyaIM3UPaHE HA
IPOLIECTYPUTE

2) IlonuTHkara mo Ka4eCcTBOTO TPsIOBA JAa ObJE
KOHKpPETH3HpPaHa B F'OJIUIICH IJIaH 3a JICHCTBUE:
IJIAHUPAHE Ha KAYE€CTBOTO

3) T'oguinHu TpoBepKU




llnaHupaHe Ha Ka4ecmaeomo

o [oauiiHa oleHKa HAa paboTaTa 3a BCSIKa yCIyra:

o l3mbiaHEHME HA LETUTE Mpe3 MpeaHaTa roJIMHa
o IIponwikenue Ha paboTaTa OT MpeaHaTa roJinHa
« HoBu nenu 3a npeacrosiara rogmHa

« Ha 0a3a »Ha ToBa neauTe Ha 00IIaTa MOJUTHKA Ca
yCTaHOBEHU: MEpKH 3a MPEBEHIIUSI U KOPEKIIUSL.

o Bcuuku 1enm oT BCHYKU YCIYTH 3aeqHO (hopMUpaT
IJaHUpaHe Ha Ka4eCTBOTO.

o« ToBa e 0000IIIEHO B TOOUIITHUAS OTYET.




Odumu

= CHUCTEMHHU IIPOBEPKU 34:

~ Jlanu HapBYHHUKBT € ChOOPA3EH C MHCTPYKIIUUTE.
—  Jlanu HapbYHUKBT €)EKTUBHO CE€ MpHIara HalpaKTHKA.

o BbTpemen oqur:
o (CaMOCTOSTEIIHA TPOBEPKHU

o B cbhTpyaHuyecTBO ¢ Apyru HHCTUTYUHU: [lo-oTHaeyeHn u
MH(GOPMATUBHU

o BBHIIIEH OJIUT:
e Ot nHCHIEKNUA

o (OOmactu Ha BHUMaHHE, CHIISCTBEHN U HECHIIECTBCHU
OTKJIOHEHUS
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